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MODEL CAF

Model CAF (Common Assessment Framework — Spolo€ny ramec
je systém komplexného manazérstva kvality
vytvoreny pre verejny sektor. Prostrednictvom modelu CAF
institicie k procesu ucenia

hodnotenia)

smeruju vzdelavacie a Skoliace

sa a zaroven Kk hlbSiemu spoznavaniu vlastného fungovania
smerujuceho k vytvaraniu manazérstva kvality, ktorého jadrom
je jasné rozhodnutie vodcovstva, konzultovanom so vSetkymi

fudmi v Skole.

Model CAF 2020 je piatou revidovanou verziou modelu. Su¢asna
verzia je prepracovana a doladena tak, aby lep3ie reagovala na vyvoj a rozvoj rbznych oblasti vo verejnej
sprave a spolo¢nosti. Je zaloZzena na predpoklade, Ze vynikajuce vysledky vykonnosti organizacie a vysledky
voli ob&anom/zakaznikom, zamestnancom a spoloénosti sa dosahuju pomocou vodcovskej stratégie
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a planovania, ¢o sa premieta pri riadeni zamestnancov, partnerstiev, zdrojov a procesov.
Struktdra modelu CAF

PREDPOKLADY

Model CAF

VYSLEDKY

Zamestnanci

1

Vodcovstvo

Stratégia &
planovanie

Partnerstva
& zdroje

Vy sledky vo
H vztahu -
k zamestnancom

1
Vy sledky vo
Procesy Hvztahu k obéanom f—
zakaznikom

Vysledky vo
vztahu
k spoloéenskej
zodpovednosti

Kricove
vysledky
vy konnosti
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IMPLEMENTACIA MODELU CAF
V STREDNEJ ZDRAVOTNICKEJ SKOLE

Model CAF sa pozerd na organizaciu z réznych uhlov sucasne, preto mdézeme hovorit o komplexnom
(celistvom) pristupe k analyze vykonnosti organizacie. Stredna zdravotnicka Skola, Sladkovicova 36,
PreSov implementuje systém manazérstva kvality prostrednictvom tohto modelu, ktory je eurdpsky
uznavanym modelom kvality pre akukolvek organizaciu verejnej spravy. Implementacia modelu CAF sa bude
tykat' v plnom rozsahu vSetkych oblasti Skoly.

CAF tim SZS Sladkovi¢ova 36, Presov

Garant projektu

PhDr. Eva Novotna, PhD.

Riaditelka Skoly

Koordinatori

PhDr. Slavka Dorinova

Pedagogicky zamestnanec

Mgr. Valeria Juskova

Pedagogicky zamestnanec

Mgr. Katarina Modranska

Kritéria Spracovatelia Pracovna pozicia
KRITERIA PREDPOKLADOV
| Mgr. Valéria Juskova Pedagogicky zamestnanec
1 VODCOVSTVO Pedagogicky zamestnanec

Veduca OKP, vychovny poradca

2 STRATEGIA A PLANOVANIE

Mgr. Katarina Modranska

Pedagogicky zamestnanec
Veduca OKP, vychovny poradca

Mgr. Valeria Juskova

Pedagogicky zamestnanec

3 ZAMESTNANCI

PhDr. Monika Gorecka

Pedagogicky zamestnanec

Mgr. Slavomira MusSinkova

Pedagogicky zamestnanec

4 PARTNERSTVA A ZDROJE

PhDr. Eva Kone¢na, MBA

Pedagogicky zamestnanec

PhDr. Andrej Ulicny

Pedagogicky zamestnanec
Predseda Zakladnej odborovej organizacie

PaedDr. Jana Tverdikova

Pedagogicky zamestnanec

PaedDr. Jana Krakovska

Pedagogicky zamestnanec

VYSLEDKOVE KRITERIA

PaedDr. Monika Timkova

Pedagogicky zamestnanec

K ZAMESTNANCOM

> PROCESY PaedDr. Vladimira Bel'akova Pedagogicky zamestnanec

6 VYSLEDKY ORIENTOVANE | PaedDr. Monika Timkova Pedagogicky zamestnanec
NA OBCANA/ZAKAZNIKA | PaedDr. Vladimira Belakova Pedagogicky zamestnanec
7 VYSLEDKY VO VZTAHU PhDr. Monika Gorecka Pedagogicky zamestnanec

Mgr. Slavomira Musinkova

Pedagogicky zamestnanec

8 VYSLEDKY VO VZTAHU K
SPOLOCENSKEJ
ZODPOVEDNOSTI

PhDr. Eva Kone¢na, MBA

Pedagogicky zamestnanec

PhDr. Andrej Ulicny

Pedagogicky zamestnanec
Predseda Zakladnej odborovej organizacie

PaedDr. Jana Tverdikova

Pedagogicky zamestnanec

PaedDr. Jana Krakovska

Pedagogicky zamestnanec

9 KLUCOVE VYSLEDKY
VYKONNOSTI

Mgr. Katarina Modranska

Pedagogicky zamestnanec
Veduca OKP, vychovny poradca

Mgr. Valeria Juskova

Pedagogicky zamestnanec
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ManaZment Skoly prijal rozhodnutie zapojit' sa do projektu rozvijajuceho vynimocnosti vo vykonnosti Skoly
efektivnym aplikovanim technik manazérstva. Pri implementacii modelu CAF sme postupovali v sulade
s harmonogramom zavadzania modelu do praxe.

Harmonogram Skoliacich aktivit

Nazov Termin Forma Zucastneni Obsah/ciel
Pilotna .
implementacia | 02.03.2022 online I;?;f;é':f nt koordinatori Uvodné informacie
modelu CAF v 8ZS
Koordinaéné . konzultanti garant Navrh ¢lenov CAF timu
stretnutie 17.03.2022 online metodik koordinatori Planovanie aktivit
konzultanti,
zzzgrpglz\)/;:tv_a Zavedenie systému
, " prezencne o ’ garant riadenia kvality
Okrahly stol 21.03.2022 UPSK fér;}s%: ckeho koordinator prostrednictvom modelu CAF
a do 3kol
a projektového
riadenia UPSK
Oboznamenie sa
. . koordinatori s metodikou a kritériami
Uvodné skolenia 22.-25. prezencne konzul_tantl Clenovia timu | modelu CAF,
03.2022 UPSK metodik
CAF s harmonogramom,
Ulohami...
garant Bodové hodnotenie
- prezenCne | konzultanti koordinatori skompletizovanej
Konsenzus miting 14.06.2022 SZS metodik Clenovia timu | Samohodnotiacej spravy
CAF CAF
garant Posudenie kritérii 1-9
Posudenie na prezencne . koordinatori Prezeptama Klacovych .
mieste 08.09.2022 S78 posudzovatel Slenovia timu oblasti pre proces externej
CAE spatnej vazby Zaverecné
zhrnutie vysledkov
Metodicka tvorba Y K ltanti Eara(r}t e Metodika vyberu oblasti pre
akéného planu 28.00.2022 | Prezencne | konzu _tant| Koor ||jat9r| zlepSenie a tvorby Akcného
- . T SZS metodik Clenovia timu i . !
zlepSovania CAF CAE planu zlepSovania
. garant Proces samohodnotenia
Externa spatna 16.02.2023 prezenCne | konzultanti koordinatori Proces zlepSovania
vazba modelu CAF o SZS metodik Clenovia timu Zrelost' T ?/, o
CAE relost TQM v organizacii

Praca v ramci jednotlivych fazach implementacie modelu CAF prebiehala na zaklade individualnych €innosti,
na pracovnych stretnutiach koordinatorov a ¢lenov timu CAF.
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Planovanie a spracovanie dokumentacie v ramci modelu CAF v podobe Samohodnotiacej spravy CAF
v Strednej zdravotnickej Skole, SladkoviCova 36, PreSov sa zalalo Skolenim spracovatelov v marci 2022.
Spracovanie dokumentu prebiehalo prostrednictvom ziskavania informacii na zaklade jednotlivych kritérii
a subkritérii na pracovnych stretnutiach spracovatelov v suéinnosti so zamestnancami vSetkych usekov
Skoly. Koordinaciou spracovatelov s manazmentom Skoly a so zamestnancami sa vyvinula aktivha
spolupraca pri ziskavani, analyze a spracovani udajov a informacii. Kompletizacia Samohodnotiacej spravy
CAF vyvrcholila pracovnym stretnutim s konzultantmi projektu — konsenzus miting v juni 2022. Na zaklade
priorit, vizie a cielov Skoly sme posudili silné stranky a identifikovali oblasti na zlepSenie.

Praca na projekte pokra¢ovala od septembra 2022 dalSou fazou — Postudenim na mieste podfa modelu CAF
externym posudzovatelom, spracovanim spatnej spravy z posudenia na mieste a nasledne 3Skolenim
o metodike tvorby akéného planu zlepSovania. Na zaklade stanovenia priorit sme spracovali definitivny vyber
projektov pre zlepSenie c&innosti Skoly v jednotlivych procesoch s urenim aktivit a technik merania
na dosiahnutie ciefov v podobe Akéneého planu zlepSovania podla modelu CAF. Zameranie projektov
smeruje k procesom suvisiacich s organizaciou v Skole, administrativou, procesom vychovy a vzdelavania,
mimoskolskych aktivit, uzatvaranim partnerstiev a prezentaciou Skoly na verejnosti v ramci spolo¢enskej
zodpovednosti.

Akény plan zlepSovania CAF je ilustrovany v dokumente Akény plan CAF sthm. Plnenie jednotlivych
zlepsSovacich projektov z Akéného planu zlepSovania sa realizuje podla ¢asového planu so zaciatkom
a ukoncenim projektu. Implementacia zlepSovania prebieha na zaklade bezprostrednej koordinacie
,zodpovedného® (naj¢astejSie Clen timu CAF) pri Uzkej spolupraci so zainteresovanymi (pedagogicki
aj nepedagogicki zamestnanci Skoly). Vysledky si komunikované na pracovnych stretnutiach pedagogickych
a nepedagogickych zamestnancov Skoly, pedagogickych radach, pracovnych stretnutiach predmetovych
komisii odbornych i véeobecno-vzdelavacich predmetov.

Ukoncené zlepSovacie projekty

Cislo Oblast’ na zleps$enie Stanovené rieSenie
Zist'ovat’ vnimanie spokojnosti a nazorov Forma kratkeho dotaznika (pravidelné
1 ucastnikov odbornej konferencie ,,U¢ime pre monitorovanie, analyza, vyhodnotenie,
prax*, interpretacia vysledkov — 1x ro¢ne).
Vytvorenie systému a pravidelné
Zaviest’ systematicky pristup k identifikacii monitorovanie (vyber technik,
2 a analyze rizik v Skole (Sikanovania) a preverit’ interpretacia vysledkov, organizacia
efektivnost’ preventivnych opatreni. odbornych prednasok na zaklade
analyzy a vyhodnotenia rizik).
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Po kazdom vzdelavani pedagogicky . . .
- . . . Zavedenie databazy absolvovanych
zamestnanec vypracuje struénd pisomnu spravu . e
e / . vzdelavani pedagogickych
4 o cieloch, obsahu a vysledkoch (vystupe) - .
. . . C zamestnancov Skoly vytvorenim
vzdelavania a odprezentuje a vyhodnoti prinos .
. : - formulara.
relevantnej skupine zamestnancov skoly.
Realizovanie vzdelavacich aktivit na
RozsSirovat’ digitaliza¢né trendy na riadenie ziskanie digitalnych zru¢nosti
8 vzdelavania, zakomponovat’ ich do vyu€ovacich | pedagogickych zamestnancov Skoly,
predmetov. interaktivne digitalne nastroje
implementovat do pedagogickej praxe.
Informovat’ o vizii a hodnotach skoly nielen Prezentacia vizie a hodnét Skoly
10 | so zamestnancami, ale aj s d’alSimi relevantnymi | prostrednictvom dostupnych
zainteresovanymi stranami. prostriedkov.
16 Zefektivnit’ systém planovania a realizacie Vytvorenie pracovnej pozicie —
Skolskych aktivit. koordinator Skolskych akcii.
Meranie vnimania spokojnosti Ziakov a
Merat’ vnimanie spokojnosti ziakov Skoly v partnerov Skoly pri realizacii Skolskych
17 | suvislosti s realizaciou Skolskych akcii akcii prostrednictvom kratkeho dotaznika
smerujucich k spoloé¢enskej zodpovednosti. — analyza, spracovanie, interpretacia
vysledkov.
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V maji 2023 Skola zaslala zavaznu prihlasku s dolozenim potrebnej dokumentacie a podkladov k Externej
spitnej viazbe (ESV) SZS Presov. Na zaklade tychto skutognosti sa v $kole v juni 2023 realizovalo stretnutie
s garantom, koordinatormi a ¢lenmi timu CAF SZS, Sladkovicova 36, Presov s externymi posudzovatelmi,
pracovni¢ky Uradu pre normalizaciu, metrologiu a ski$obnictva SR a metodikom z Uradu Presovského
samospravneho kraja pre implementaciu modelu CAF do prostredia Skoly.

V juli 2023 bol $kole udeleny titul Efektivny pouzivatel modelu CAF.
Efektivny pouZivatel' modelu CAF

G

Skola aj po udeleni titulu pokraduje v implementécii modelu CAF plnenim Akéného planu zlep$ovania dal$imi
projektmi.



